Planejamento de Pesquisa

1. Objetivos

Objetivo da pesquisa

Entender como as pessoas das
classes CDE registram e monitoram
as suas finangas domésticas, suas
dificuldades nesse processo e
como é a sua relagdo com o
dinheiro no &mbito emocional,
técnico e de informacao.

Precisamos entender melhor

Os habitos de controle financeiro e
motivagdes que influenciam no seu
comportamento.

Impacto esperado

Trazer insumos para melhor
compreensdo da relacdo das
pessoas com suas finangas de
modo a quebrar barreiras, evitar
endividamento e promover uma
relagdo mais consciente com as
finangas.

2. Hipéteses

Duvidas

Qual o grau de satisfagdo das
pessoas em relagao a forma
de lidar com o seu dinheiro. O
que elas entendem como boa
administracéo?

Como é feita a administragdo
e controle das finangas das
pessoas?

Como as pessoas registram
ou monitoram os seus gastos?
Quais sdo as principais
dificuldades?

Quais os principais problemas
as pessoas enfrentam na
administragdo das finangas
domésticas?

Quando néo fazem esse
controle. Por que ndo? Quais
sdo as principais barreiras
para as pessoas manterem
um registro de suas financas?
Qual é o fator preponderante
que atrapalha o
acompanhamento das
despesas? Sentimento ou
Técnica?

O que mudou na sua relagao
com o dinheiro apds a
pandemia?

Quem séo os players de
confianga sobre este tema?
Quais sdo as vozes?

Suposicoes

Pessoas tem preguica, falta de
disciplina ou sentimentos que os
bloqueiam de organizar os gastos
domésticos mensais

Muitas pessoas dependem de um
evento ou acontecimento na vida
para reavaliar a sua relagdo com o
dinheiro.

As pessoas entendem a importancia
do controle financeiro mas tem
dificuldade de agregar isto como
habito.

A barreira emocional precede a
barreira técnica e de conhecimento
O fator disciplina pode ser
contornado com incentivos e
recompensas de curto prazo. Os
beneficios do equilibrio financeiro e
seus resultados podem parecer
distante.

Pessoas tendem a valorizar
conselhos de outras pessoas, que
entendam os seus contextos mais do
que instituicdes.

0 que sera explorado
» Relagdo das pessoas com a
administragdo e controle das
finangas das pessoas
» Fatores emocionais que
embarreiram um melhor controle
« Relacdo com educagao financeira

O que sera medido

Grau de satisfagdo com a
forma de lidar com o préprio
dinheiro

Quantas pessoas tem o habito
de monitorar gastos

Quais sdo as ferramentas de
monitoramento utilizadas
Emocional ou Técnica, qual a
principal barreira

Educacéo financeira, canais e
perfil de consumo

3. Metodologia

Tipo de pesquisa
« Métodos Mistos

Métodos
« Surveys
« Entrevistas Qualitativas
« Estudos etnogréficos online

Cronograma
3 semanas

Recrutamento
Base de contatos e redes sociais

Populacdo e Amostra

« Brasileiros Classe C,D e E
(renda domiciliar mensal até
R$7,1 mil)

« Responsaveis pela gestdo da
economia doméstica

« Faixa etaria economicamente
ativa

Restrigoes
« Orgamento
¢ Alcance

4. Condugéo

Survey

Distribuicdo em rede de contatos e
redes sociais, formulario para
pesquisa quantitativa desenvolvido
em plataforma apropriada
Entrevistas Qualitativas
Entrevistas por videochamada
Estudos etnograficos

Busca por mengdes e conversas
sobre os temas em redes sociais

Condugao e Registro
Gravagao de entrevistas
Qualitativas;

Recursos necessarios
« computador e internet

5. Sintese

Entrega

Desenvolvimento de relatério
textual e grafico para definicdo de
problema e insumos para insights
no processo de desenvolvimento.

Desenvolvimento de Persona



Questionario Ramificado

INTRODUGAO
Q=Questdes

7Q - Dados Demograficos

11Q - Relagao com dinheiro Dados Demogréficos | 7Q

3Q - Conversar sobre dinheiro . Zé';em
« ldade
6Q - Educagao financeira « Escolaridade
6-8Q - Controle Financeiro 0 UEECHIEERD
. ~  Quantas pessoas contribuem no sustento da casa
2-3Q - Motivacdo e Recompensa « Dependentes
1Q - Contato... « Renda Mensal Domiciliar (qualificar Classe ABCDE)

Relacdo com dinheiro /
Perfil Comportamental | 11Q

« 11 Frases para colocar em escala de 1-6 (Concordo/
discordo) e entender o nivel de consciéncia Técnica
e Emocional sobre dinheiro do entrevistado

Conversar sobre dinheiro | 2Q
« Em uma escala de 0-10, o quanto vocé considera
importante conversar sobre dinheiro?
« Vocé tem o habito de conversar sobre dinheiro?
(SIN)
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Conversar sobre dinheiro (sim) | 1Q
+ Com quem vocé conversa sobre dinheiro?
(Checkbox)

N

J
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Educagio Financeira | 6Q
« Em uma escala de 0-10, o quanto vocé considera
importante conversar sobre dinheiro?
« Onde busca informagao sobre educagao financeira
« Cite instituigao, influencer, site ou blog
« Com que frequéncia?
« 2 afirmagdes para concordar ou ndo:
Quero aprender mais sobre finangas, mas nao sei onde
encontrar informagoes
Prefiro aprender com conselhos de pessoas que vivem
aminha realidade do que com contetidos de bancos ou

empresas...

Controle Financeiro | 5Q

« Escala de satisfagdo da relag&o e organizagao

« A pandemia mudou a forma como vocé se organiza
e se relaciona com o dinheiro? O que mudou?

« Vocé sente alguma dificuldade na forma de

ar o seu dil ? Qual? (Cl )

« Vocé acha importante ter controle do seu
orgamento e anotar o quanto gasta?

« Vocé tem o habito de controlar o seu orgamento e
anotar os seus gastos? (S/N)
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Controle Financeiro - A (sim) | 3Q
+ Como vocé anota os seus gastos e controla o seu

Objetivo:
Duvida
« Como é feito o registro

: el orgamento?

T nci énci é i i

« Frequéncia _ » Com que frequéncia vocé monitora e/ou organiza as
« Entender as barreiras suas finangas?

S @ TR « Quais as principais dificuldades vocé sente para

controlar o seu orgamento? (CHECKBOX)...

N

Flavio Chin Chan
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Controle Financeiro - B (NAO) | 1Q

« Por qué vocé ndo costuma anotar os seus gastos?

Y

Motivagao e Recompensa | 2Q
« Vocé acha que esta tarefa se tornaria mais atrativa
se houvesse outros incentivos e recompensas?

(SIN)

Contato | 1Q

l

FIM

Recompensas | 1Q
« Quais recompensas?
(CHECKBOX)

Objetivo:

Entender o publico e se enquadra no publico-alvo
(Classes CDE)

Flavio Chin Chan

Objetivo:

Entender o perfil comportamental do entrevistado
e classifica-lo entre os clusters: ALIENADO,
INCOMODADO, MOTIVADO E PLENO

Flavio Chin Chan

Objetivo:
Entender a relagdo emocional com o dinheiro e
como tratar este tema

Flavio Chin Chan

Conversar sobre dinheiro (n&o) | 1Q
« Qual o principal motivo te faz ndo conversar ou
conversar pouco sobre dinheiro? (Mdltipla escolha)

Objetivo:
Duvida
« Relagdo com educagao financeira
Validagao de hipotese
» Pessoas tendem a valorizar conselhos de
outras pessoas, que entendam os seus
contextos, mais do que instituigoes.

Flavio Chin Chan

Objetivo:
Duvida
« Escala de Satisfagao
« Impactos na pandemia na forma de se
organizar
« Dificuldades na administragédo
Validagéo de hipétese
+ Pessoas sabem a importancia mas tem
dificuldade em criar o habito

Flavio Chin Chan

Objetivo:
Duvida
« Entender as barreiras
técnicas e emocionais
Validagéo de hipétese
« Emocional precede a
técnica

Flavio Chin Chan

Objetivo:
Validagao de hipétese
« Incentivos e
Recompensa

Flavio Chin Chan



